Altalanos Szerzédési Feltételek
1. A szolgaltato adatai
(1) A Szolgaltatd neve, székhelye, postacime

1. Neév: Bator Tabor Taborliizemeltetd Kift.

2. Székhelye: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.
3. Postacime: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.
4. Email cim: batortabor@batortabor.hu

5. Cégjegyzék szama: 01 09 871607
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Nyilvantartast vezetd birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Addszama: 13756495-2-41
Email cim: batortabor@batortabor.hu

. Telefonszam: (+36 1) 302 8808

0. weboldal: batortabor.org

2. A felugyeleti szervek elérhetéségei

(1) Fogyasztovédelmi kérdésekkel a Pest Megyei Kormanyhivatal (cim: 1141 Budapest,
Komadcsy u. 17-19., telefonszam: (1) 460-2231, e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu) foglalkozik.
(2) A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) (1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim:
1245 Budapest, Pf. 1036., telefonszam: 1/472-8900; fax: 1/472-8905; www.gvh.hu) a
fogyaszték megtévesztése, a fogyasztok valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé
Uzleti modszerek alkalmazasa, a gazdasagi eréfélénnyel vald visszaélés kérdéseiben.

3. A felhasznalasi- és altalanos szerz6dési feltételek célja és hatalya

(1) Szolgaltaté a ,mentalnap.batortabor.org weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztl
elérhetd elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat az aldbbiakban részletezett feltételek
szerint nyujtia az azokat igénybe vevd valamennyi — jelen Felhasznalasi és Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezéseit elfogadd — Felhasznalé szamara
figyelemmel a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. tv., az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. tdérvény, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. tv.,
tovabba a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
(2) A jovbben torténd, felhasznalasi feltételeket érinté modositasokat és valtozésokat
Szolgaltaté a Weboldal Altalanos Szerzédési Feltételeket tartalmazé részén a valtozasok
hatalyba lépése el6tt legalabb 15 (tizentt) nappal kdzzéteszi és ezzel a valtozdsokra a
Felhasznaldk figyelmét felhivja.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatas ideiglenes vagy tartés modositasara vagy
beszlintetésére, a Felhasznalok értesitésével vagy anélkil. A Felhasznal6 elfogadija, hogy a
Szolgaltaté nem tartozik semmiféle felelésséggel a Felhasznalé vagy barmely harmadik fél
felé a Szolgéltatds mddositasa vagy besziintetése miatt.

A Szolgaltatas Szolgaltaté altali ideiglenes vagy tartdés besziintetése, valamint a Szolgaltatas
modositasa nem érinti a beszlintetés vagy modositas id6pontjaig mar Iétrejott
megrendeléseket, azokat a Szolgaltaté koteles a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint
szerz6désszerlen teljesiteni.


mailto:batortabor@batortabor.hu

(3) Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, és a Szolgéaltatbval a Weboldal
hasznalata soran jogviszonyba kerulé valamennyi szerz6d6 félre, ill. regisztralt Felhasznalora.

(4) Az ASZF elfogadasaval a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kdzott a 45/2014 (1I. 26.) Korm.
rendelet szerint tavollévé felek kozott, elektronikus uton megkotoétt szerz6dés jon létre. A
szerz8dés nem mindslil irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja, az utébb
nem hozzaférhetd, magatartasi kodexre nem utal. A szerz6déskotés nyelve magyar.

(5) Jelen ASZF 2026. méajus 10. napjan Iép hatalyba, és hatarozatlan idére széléan, annak
visszavonasaig marad érvényben.

4. A szerz6déskotésre vonatkozo rendelkezések

4.1 Regisztracio

(1) A Weboldalon keresztil torténd vasarlas nincs regisztraciohoz kétve, igy a megrendelés
feladasakor a Felhasznalé maga donti el, hogy regisztraciéval, vagy regisztracié nélkil kivan
vasarolni. Amennyiben a Felhasznalé nem kivan regisztralni, a megrendelés leadasakor
kizarélag a szallitasi és szamlazasi adatokat kdteles megadni, amely nem eredményezi
regisztralt megrendeldi statuszt, és ugyanazon Felhasznal6 késébbi vasarlasai és
tevékenységei nem fognak az adott Felhasznald személyéhez kétédni.

A nem regisztralt Felhasznalé a megrendelés leadasat megel6zGen koteles elfogadni a
Weboldal hasznélatara vonatkoz6 ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.

(2) A regisztralni kivané Felhasznalok a Weboldalon keresztul, a ,Regisztracié” gombra valo
kattintassal és a regisztracios adatlap valés adatokkal, hianytalanul és megfelel6 médon
torténd kitdltésével végezhetik el a regisztraciot. A regisztracio eléfeltétele az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztato elfogadasa.

(3) A Felhaszndl6 a regisztracié soran az alabbi adatokat kételes megadni:

telies név

telefonszam

e-mail cim

jelszo

(4) A regisztracio véglegesitését megel6z6en a Felhasznalo ellenérizheti a megadott adatok
helyességét. Az adatok mddositasara, vagy kijavitasara a sikeres regisztraciot kovetéen a
jelszéval és Felhasznalonévvel védett Felhasznaldi Fiokban barmikor van lehetéség.

(5) Szolgaltaté nem felel a regisztracié soran megadott adatok pontatlansagabdl eredd
karokeért.

(6) Szolgaltatod a Felhasznal6 részére a regisztracio megtorténtérdl automatikus megerdsité e-
mailt kiild a Felhasznalo altal a regisztracioé soran megadott e-mail cimre.

(7) Szolgaltatd a regisztraci6 soran megadott személyes adatokat az Adatkezelési
T4jékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

4.2 A termék (tovabbiakban ,Termék(ek)”) megrendelésnek Iépései, a szerz6dés létrejotte,
beleértve a rendezvényekre vasarolhat6 jegyeket is



(1) A Weboldalon talalhatd és megvasarolhatdé termékek arai az egyes termékek mellett,
egyértelmiien azonosithaté médon vannak feltlintetve. a Felhasznald az alabbi informaciokat
lathatja az adott termékkel kapcsolatban:

—ar
— a termék részletes leirasa

A termékleiras minden esetben tajékoztato jellegli, a gyarté/markaképviselet altal megadott
adatokat tartalmazza. A Szolgaltaté minden t6le elvarhatét megtesz az adatok pontossagaért,
azonban az egyes jellemzdket a gyartok bejelentés nélkil is megvaltoztathatjak. Az ismertetd
leiras pontatlanséaga, a gyarté/markaképviselet altal megadott hibas adat miatt a Szolgaltato
nem vallal felelésséget. A termékfotok illusztraciok, a valésagban minimalis kilonbségek
jelentkezhetnek.

(2) A VETELAR: a termékek vételara az adott termék mellett magyar forintban feltiintetett
brutté vételar, amely nem tartalmazza a szallitasi koltséget. Jegy vasarlasa esetén a szallitas
értelemszer(ien nem értelmezhetd mint termék fizikai szallitasa.

A Szolgaltat6 jogosult a Weboldalon feltlintetett arakat és dijakat megvaltoztatni, azzal, hogy
a modositas a Weboldalon torténé kdzzététellel Iép hatalyba. A megrendelés visszaigazolasat
kovetben végrehajtott arvaltoztatds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

El6fordulhat, hogy a Szolgaltatd legnagyobb gondossaga ellenére, a Szolgaltatbnak nem
felr6hato okbdl téves vételar kertl feltiintetésre a Weboldalon. Ez esetben a Szolgaltaté nem
koteles a terméket a Weboldalon feltintetett hibds vételaron szolgéltatni, hanem a
megrendelés visszaigazolasaban felajanlhatja a helyes vételaron torténé széllitast, és a
Felhasznald ennek ismeretében donthet arrdl, hogy a helyes vételaron megrendeli a terméket,
vagy minden — akar a Felhaszndl6 altal a Szolgaltaté iranyaban, akar a Szolgaltat6 altal a
Felhasznald iranyaban érvényesitend6 — hatrdnyos jogkovetkezmény nélkul elallhat vételi
szandékatol.

(3) A Felhasznal6 a megvasarolni kivant terméket an. virtudlis kosarba gydijtheti (a
tovabbiakban: ,Kosar”), a termék Kosarba helyezése el6tt megjeldlheti a megvasarolni kivant
darabszamot. (1. Iépés)

A Kosar tartalmazza tehat a Felhaszndldé altal kivalasztott terméket/termékeket, a
termék/termékek darabszamat, azok egységarat, a szallitds koltségeit és a fizetendd
végosszeget.

Felhasznal6 a Kosar tartalmat a vasarlas sordan a Kosar ikonra kattintdssal barmikor
ellen6rizheti, modosithatja, vagy tordlheti.

Amennyiben a termék Kosarba helyezését kovetéen tovabbi terméket kivan vasarolni, azt a
,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva teheti meg, amennyiben nem kivan tovabbi terméket
megvasarolni, a ,Tovabb a megrendelésre” gombra kattintva tudja feladni a megrendelését.
(2. 1épés)

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhasznald kivalaszthatia a fizetés maodjat.
Felhasznald ekkor koteles megadni a szamlazasi cimet.(3. 1épés)

Az utolso Iépésként a Felhasznalo a ,megrendelés elkuldése” gombra kattintva
véglegesitheti a megrendelést. (4. Iépés) A megrendelés véglegesitését megel6zbéen a
rendszer megjeleniti a Felhasznélé megrendelésének valamennyi részletét, igy a



Felhasznald a véglegesitést megelézden kijavithatja az esetleges hibakat, valamint tordlheti
az egyes termékeket, vagy magat a megrendelést. A megrendelés véglegesitését, azaz
elkildését megel6z6en Szolgaltatd kilon felhivia a Felhasznalo figyelmét arra, hogy a
megrendelés elkiildése a Felhasznald szamara a Szolgaltato felé teljesitendd fizetési
kotelezettséget eredményez. Az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény
(AFA toérvény) 175.§ rendelkezéseinek megfeleléen kibocsatott elektronikus szamlat a
Megrendeld a megrendelés leadasaval elfogadja.

(4) A Felhaszndal6 végig nyomon kovetheti, hogy éppen hol (melyik Iépésnél) jar a vasarlasi
folyamatban, a megrendelés véglegesitését megelézéen barmikor, visszaléphet a korabbi
lépések barmelyikére, Uj tételeket vehet fel, vagy torélheti a mar felvett tételeket, vagy azok
egy részét.

(5) A Felek kozotti szerz6dés a Felhasznald altal elkiildott megrendelés Szolgaltatd altali
elektronikus uton torténd irasos visszaigazolasaval jon létre. A Felek kozotti szerz6dés azon
a napon jon létre, amelyen a Szolgaltaté visszaigazolasa a Felhasznal6 e-mail cimén letéltésre
hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

(6) A Szolgaltaté a megrendelést annak elklildését kdvetd 48 éran belll a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimre kildott elektronikus levél forméjdban visszaigazolja, amely
visszaigazolas tartalmazza a megrendelés tényét és tartalmat (megrendelt termék
megnevezése, darabszama, a vételar és a szallitasi koliség, varhatd szallitasi hataridd).
Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelés elkildését kdvetd 48 dran belll nem igazolja vissza
a megrendelést, a Felhasznalé minden — akar a Felhasznal6 altal a Szolgaltatd iranyaban,
akdr a Szolgaltato altal a Felhasznalé iranyaban érvényesitendé — hatranyos jogktvetkezmény
nélkil mentestl az ajanlati kdtéttsége aldl.

(7) A megrendelések feldolgozasa munkanapokon (H-P) 9.00 ératdl 16.00 6raig torténik. A
hétkdznap 12 6ra utan, valamint a hétvégén vagy uUnnepnapon feladott megrendelés a
koévetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.

4.3 Fizetési modok

(1) A Weboldalon térténd megrendelés esetén a Felhasznal6 az alabbi fizetési médok kdzil
valaszthat:

banki atutalas
bankkartyés fizetés

(2) Banki atutalds esetén a Szolgéltatd a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlleg
elektronikus dijbekérét kild a Megrendel6 részére, amely tartalmazza az atutalas
teliesitéséhez sziikséges adatokat, ugymint a Szolgédltaté bankszamlaszama és a
megrendelés azonositbéja, amelyet az atutalasi megbizas ,Kézlemény” rovataban kell
feltintetni. A megrendelt termék kiszallitasara a dijbekérdn feltlintetett vételar kiegyenlitését
kovetben kerlilhet sor. A dijbekérd utalassal torténd kiegyenlitésére 8 nap all a Felhasznalo
rendelkezésére, ellenkezd esetben megrendelése torlésre kerdl.



(3) Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a Simply Pay online fizetési
rendszeren keresztll fizetheti meg. A ,Fizetés” gomb megnyomasaval, ahol a Felhasznalé
bankkartya adatainak megadasat kdvetéen teljesiti a fizetést.

5. Elallas
5.1 Belépdjegy/jegy esetén

(1) A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (II.
26.) Kormany rendelet 29. 8§ (1) bekezdés |.) pontja alapjan a Felhasznalot nem illeti meg a
rendelet 20. §-dban biztositott elallds és felmondas joga a szabadidds tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

5.2 Online letdltéssel elérhetd digitalis adattartalom (mp3 fajl, vided, pdf, e-kdnyv)

(1) Tekintettel arra, hogy az online letoltéssel elérhetd digitalis adattartalom vasarlasat
megel6z6en a Szolgaltatd a Felhasznalod kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdi meg a
teljesitést, és a beleegyezéssel egyidejlileg a Felhasznalé nyilatkozik arrdl is, hogy tudomasul
veszi az eldllasi jog elvesztését, a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Kormany rendelet 29. § (1) bekezdés m.) pontja alapjan a
Felhasznalét nem illeti meg a rendelet 20. §-aban biztositott eléllas és felmondas joga

5.3 Az 5.1 és 5.2 pont al4 nem tartoz6 termékek esetében

(1) A Felhasznaldt fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol
45/2014. (Il. 26.) Kormany rendelet 20. §-a alapjan megilleti az elallas joga, amelyet a
Felhasznalo a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezé nyilatkozat-minta felhasznalasaval,
vagy az erre vonatkozd egyértelml nyilatkozat utjan gyakorolhatja, amelyet az alabbi
elérhetéségek valamelyikére juttathat el:

Levelezési cim: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.

E-mail: batortabor@batortabor.hu

(2) A hivatkozott Kormanyrendelet értelmében a Felhasznald6 az elallasi jogat termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termeékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Felhaszndlo vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a Felhasznalé azon jogat, hogy az eléllasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.



(4) A Felhasznalo eléllasa esetén a Szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valo
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Felhasznalé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmerult koltségeket is.

A Szolgaltaté a Felhasznaldénak visszajaré 0sszeget a Felhasznal6 altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Felhaszndld kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltatdé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Felhasznalot ebbdl
adoédoan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.

(5) Ha a Felhasznal6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltat6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket.

(6) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a
(4) bekezdésben meghatarozott dsszeget, amig a Felhasznald a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Szolgaltatét a visszatartas joga, ha
véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

(7) A Felhasznalo eldllasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni. A visszakuldés hataridében
teljesitettnek minésil, ha a Felhasznal6 a terméket a hataridd lejarta elétt elkldi.

(8) A Felhaszndl6 kizarolag a termék visszakildésének kdzvetlen kdltségét viseli.

(9) A Felhasznalé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért
felel. Nem felel a Felhasznalé az értékcsokkenésért, ha a Szolgaltaté az elallasi jog
gyakorlasara vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

(10) Amennyiben valamely a Weboldalon szerepl6 termék gyartasat a gyarté/markaképviselet
megszunteti, illetve, ha a megrendelés feldolgozasat kdévetéen derdl ki, hogy a
gyartdé/markaképviselet id6kdzben aremelést hajtott végre, és emiatt a Szolgaltaté nem tud a
megrendelésben rdgzitett aron teljesiteni, a Szolgaltatd jogosult kartéritési kotelezettség
nélkul, az eredeti allapot helyreallitasaval elallni a szerz6déstél. Amennyiben Felhasznald
barmilyen 6sszeget kifizetett mar a Szolgaltaté részére, azt a Szolgaltatd az eredet allapot
helyredllitdsa keretében maradéktalanul visszafizeti a Felhasznald részére.

6. Kellékszavatosség, termékszavatosség, jotéllas
6.1 Kellékszavatossag

(1) Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatbval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

(2) Felhaszndl6 — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha az ezek kozil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.
Ha a KkijavitAst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitAdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot

(3) Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belldl koézdlni. Ugyanakkor Szolgaltatd
kifejezetten felhivja Felhasznalo figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

(4) Felhasznal6 a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényeét.

(5) A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhaszndlo koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

6.2 Termékszavatossag

(1) Ingd dolog (termék) hib4dja esetén Felhasznalé — valasztdsa szerint — a 7.1 pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

(2) Termékszavatossagi igényként a Felhasznal6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

(3) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

(4) Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

(5) Felhasznal6é a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6é dolog gyartdjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznélénak kell bizonyitania.

(6) A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

(7) A Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3 Jotallas

(1) Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgéltato jotallasra koteles, ha a Felhasznalo fogyasztonak



mindsul. Tekintettel arra, hogy a Weboldalon megrendelhetd termékek egyike sem mindsul a
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet szerinti tartos fogyasztasi cikknek, ezért a Szolgaltaté nem
koételes jétéllast vallalni.

7. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgéltaté a Weboldal hasznalata soran tudomasara jutott személyes adatokat az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény,
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”), valamint az egyéb
hatalyos  jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezései szerint kezeli.
(2) Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

8. Szerzdbi jogok

(1) A Weboldal teljes szoveges és grafikai tartalma szerzdi jogvédelem alatt all. Ennek
megfeleléen tilos a Weboldal tartalmat képez6 valamennyi abrat, szdveget, letblthetd
dokumentumot, informéaciét, egyéb tartalmat barmilyen forméban atruhazni, terjeszteni,
reprodukalni. Tilos a Honlapon talalhaté anyagok tébbszorozése, vagy elektronikus adattarban
torténd tarolasa.
(2) A jogellenes felhasznalas szerzdi jogi, polgari jogi vagy blntetdjogi kdvetkezményeket
vonhat maga utan.

(3) A Weboldal és a hozza tartozé adatbazis(ok) — kuléndsen funkcionalitasanak,
megjelenésének, design-janak, szamitdstechnikai megolddsdnak meghatarozdsa és
megvalositasa; Internetes 6nallo, vagy barmely Weboldal alatti megjelenése, megjelentetése;
mas tartalmi elemekkel (pl. harmadik személyek hirdetésekkel) val6 6sszekapcsolasa;
mindennem({ és minden modu, korlatozasoktdl mentes hasznalata, felhasznalasa,
hasznositasa a Szolgaltaté kizarélagos jogkorébe és hataskorébe tartozik.

9. Panaszbejelentés, jogérvényesitési lehet6ségek

(1) A Felhasznél6 a termékekkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos kifogasait
az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Levelezési cim: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.
E-mail: batortabor@batortabor.hu

(2) Az irasbeli panaszra a Szolgaltatd harminc napon belil koteles irdsban vélaszolni.
Amennyiben a panaszt elutasitja, ennek indokait a valaszban fel kell tlintetnie. Ebben az
esetben a Szolgaltatd koteles a panaszost irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Ennek soran meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét

(3) Amennyiben a Felhasznal6 a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat
a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a
Hat6sag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztéd lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

(4) A termék mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazésaval, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita



bir6sagon kivili, békés rendezése céljabdl a Felhasznald eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikddd békéltet6 testuletnél.

Budapesti Békeéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

(6) Felhasznalo jogosult a fogyasztéi jogvitabdl eredd kdvetelését birdsag elbtt érvényesiteni.
(7) Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag uj platformot inditott, mely a fogyasztdk és a kereskedb6k szamara
megkonnyiti az internetes vasarlassal kapcsolatos vitdk online rendezését.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ha probléma merdl fel az internetrél rendelt termékkel vagy szolgaltatassal, a megadott linkre
kattintva harom egyszeri{ Iépésben toltheti ki a Felhasznalé a panasztételi (rlapot. Tovabbi
elény, hogy a Felhasznalé és a Szolgaltat6 a teljes vitarendezési eljarast online bonyolithatjak.

10. Hirlevél

(1) Szolgaltaté a Weboldal latogatoi szamara lehetéséget nyuijt Hirlevélre torténd feliratkozasra
a Weboldal témajaval kapcsolatos informaciokrol, lehetéségekrdél, hirekrél, akciokrol,
ujdonsagokrol torténd folyamatos tajékoztatas biztositasa erdekeében.
(2) Az hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait az
Adatkezelési Tajékoztat6 tartalmazza.

11. Rendezvényre vonatkozo kilonds szabalyok

(1) A Mentalis Fithesz Nap a Szolgaltaté altal szervezett, meghatarozott idépontban és
helyszinen megvalésul6 rendezveény.

(2) A Szolgaltatd fenntartja a jogot a rendezvény programjanak, idébeosztasanak,
helyszinének, valamint az el6adék és workshopvezet6k személyének modositasara. A
programvaltozds nem mindsul szerz6désszegésnek, és dnmagaban nem jogositja fel a
Jegyvasarlot a jegyar visszatéritésére.

(3) A Szolgaltaté jogosult a rendezvény megtartasat részben vagy egészben vis maior
esemény esetén madositani, elhalasztani vagy lemondani. Vis maiornak minésul minden olyan
elére nem lathatdé és elharithatatlan korilmény, amely a rendezvény biztonsagos vagy
jogszerli megtartasat akadalyozza, igy klléndsen természeti katasziréfa, jarvanyhelyzet,
hatdsagi korlatozas, sztrajk, kozmikimaradas vagy egyéb rendkivili esemény.

(4) A rendezvény elmaradasa esetén a Szolgaltat6 a Jegyvasarlé részére a megfizetett
jegyarat visszatériti. A visszatérités nem terjed ki egyéb jarulékos koltségekre, igy kilondsen
utazasi, szallas- vagy egyéb szervezési koltségekre.



(5) A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy a Mentalis Fitnesz Nap meghatarozott idépontra
szervezett szabadid6s szolgaltatasnak mindsul, ezért a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdés |) pontja alapjan a jegyvasarlast kovetéen a fogyasztét nem illeti meg a 14 napos
indokolas nélkuli elallasi jog.

(6) A Szolgaltat6 jogosult a rendezvény soran kép-, hang- és videodfelvételek készitésére. A
rendezvényen résztvevd személy a rendezvényen torténd részvétellel tudomasul veszi, hogy
réla felvétel készllhet, amelyet a Szolgaltaté a rendezvény dokumentalasa, kommunikacidja
€s népszerlsitése céljabdl felhasznalhat. A felvételek kezelésének részletes szabalyait az
Adatkezelési Tajékoztat6 tartalmazza.

(7) A Mentdlis Fitnesz Nap keretében elhangzo el6adasok, workshopok és egyéb programok
kizaré6lag edukacios és szemléletformald célt szolgalnak. A rendezvényen nydjtott informaciok
nem minésulnek egészségugyi ellatasnak, pszichoterapianak, pszicholdgiai vagy orvosi
tanacsadasnak, és nem helyettesitik szakember egyéni vizsgalatat vagy kezelését.

(8) A rendezvény résztvevéje koteles a rendezvény helyszinére vonatkozé biztonsagi,
magatartasi és egyéb hazirendi szabalyokat betartani. A Szolgaltaté jogosult a rendezvényrél
kizarni azt a személyt, aki magatartasaval a rendezvény lebonyolitasat, mas résztvevok
biztonsagat vagy nyugalmat veszélyezteti.

(9) A jegyek atruhazasara kizardlag a Szolgaltatd el6zetes engedélyével vagy az erre
biztositott hivatalos folyamat keretében van lehet6ség.

12. ZARO RENDELKEZESEK
Egyéb jogi és technikai tajékoztatasok

(1) Impresszum
A Szolgaltaté a Weboldalon a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld impresszumot tesz kdzzé,
amely tartalmazza a Szolgaltaté azonositasahoz szikséges adatokat és elérhetéségeket.

(2) Cookie-k (sutik) hasznalata

A Weboldal sutiket (cookie-kat) hasznal a felhasznalo6i élmény javitasa, statisztikai
elemzések készitése és a Weboldal megfelel6 miikddésének biztositasa érdekében. A siitik
hasznalatanak részletes szabdlyait a Cookie Téjékoztato tartalmazza.

(3) Hirlevél és marketingkommunikacio

A Felhasznald kizarolag kilon, el6zetes és onkéntes hozzajarulasa esetén kaphat a
Szolgaltatétél hirlevelet, marketing- vagy promaocios tartalmi elektronikus tzenetet. A
hozzjarulas barmikor, indokolas nélkil visszavonhato.

(4) Online fizetési szolgéltatd

A Weboldalon keresztiil t6rténd bankkartyas fizetések kuilsé fizetési szolgaltaté rendszerén
keresztil torténnek. A bankkartya-adatokat a Szolgaltat6 nem kezeli és nem tarolja. A
fizetési szolgaltatd adatkezelési és szerzddési feltételei a szolgaltatd sajat felliletein érheték
el.

(5) Elektronikus jegy és beléptetés

A jegyvasarlast kdvetéen a Szolgaltato elektronikus visszaigazolast és/vagy elektronikus
jegyet kiild a Jegyvasarlo részére. A belépés feltétele az elektronikus jegy vagy a vasarlast
igazol6 dokumentum bemutatasa.



(6) Akadalymentesség és befogadd miikddés

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a rendezvény és a kapcsolodo online fellletek a lehetd
legszélesebb korben hozzaférhetbk legyenek. A résztvevdk egyedi igényeiket a rendezvényt
megel6z6en jelezhetik a Szolgaltato részére.

(7) Kapcsolattartas

A Szolgaltato és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas elsédleges modja az elektronikus
levelezés. A Felhaszndld koteles olyan e-mail cimet megadni, amelyen a Szolgéltatd
Uzenetei fogadhatdk.

(8) Technikai hibak

A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a Weboldal mikodésében fellépd, rajta kival allé
technikai hibakért, igy kiléndsen internetkapcsolati hibaért, szerverleallasért, kilsé
szolgaltatd hibajaért vagy vis maior esemény miatt bekdvetkezd szolgaltataskiesésért.

(8) Felek a szerz6désre és az abbol eredd jogvitakra a magyar jogot rendelik alkalmazni. A
jelen altalanos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kulénos tekintettel az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény, a Polgari Térvénykonyv, a
fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet, illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.

Budapest, 2026. janius 9.

Bator Tabor Taborlizemeltetd Kift.

1. sz. melléklet:

Elallasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, hogy csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: Bator Tabor Taborlizemeltet6 Kft (1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjuk,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében: (Itt kérjuk

megjeldini a szerz6dés targyaul szolgalé termék megjeldlését)

Szerz6déskotés idbpontja /atvétel idépontja: (Itt kérjik a megfelelé adat megjeldlését és
megadasat)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



